Erfahrungsbericht

Usability bei der comparis.ch AG

Seminar HCI
Datum: Di 8. Januar 2003
Zeit: 15:15
Ort: IFW D42

Wer bin ich? c@mparis.ch

Marc Pilloud

1996 Mitbegriinder von comparis.ch

2002 bis Mai zu 60% bei comparis.ch

e 20% Entwicklung

e 20% Schulung, Lehrmeister, KnowHow Transfer
e 20% Usability+Design
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b NEU

] Online Vergleich von
Bankspesen

Bankspesen-Vergleich
Telecom Ferntarife: Neu
im Vergleich RSL COM
und ECONOPHONE.

Kundenbefragung: Sagen
Sie lhre Meinung iiber

Compa Comparis Ihre Krankenkasse.
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5 Leben wird einacher

HIGHLIGHTS

Hewsletter: Informiert

Ahaaaa, hier kann ich vergleichen und sparen! bleiben!

Infios fiir K-Tip Leser

Krankenkassen
Krankenkassen Neue Pramien 2001
Grundversicherung, Zusatzversicherung, Diskussionsfarurm PLE >>

« lhre optimale
Telecom Franchise

Tatif Einzel s hsprofil Festnetz hsprofil Mabilnetz, Faum

- Der Vergleich fir
Ihre Familie

Banken & Qnline-Broker

Online-Broker, Hypotheken, Bank Lebensversicherung

- Orline-Vergleich
Versicherungen Telefontarife

utc ingen, Leber

+ Telecorn-lndesx vorm

Oktober
die Anbieter im
Comparis direkten Vergleich |

Wir ber uns, Mewsletter - online Telecom

wechseln
Mobiltelefonie
+ vergleichen und
sparsn
Ranbon |
[&] Done [ [5 [5% Localinyanet
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mparis.ch Ahaaa, so einfach spart man Zeit und Geld!

Das Leben wird einfacher

Intre Bedarfsanalyse Mein Ordner Forum Uber comparis.ch Suchen Anmelden

Telecom & ADSL

Geld sparen per Mausklick Kostenloser

Krankenkassen
Newsletter

Ob Telefon, Krankenversicherung oder Bankspesen. Bei comparis.ch erfahren Sie
sofort, was wieviel kostet und wie Sie am einfachsten zum Angebot kommen Abonnieren und

E i informiert bleiben.
et areveraichatiy Aus dem Comparis Angehot wihlen: s —
Krankenkasse Grundversichemng v ey
Hausratversicherung
Beiseversichening

Autoversicherung

Neu: Das richtige Handy & richtige Abo finden
Hypotheken

Konto & Kreditkarte

Ohne im Laden Schlange zu stehen, finden Sie innert Sekunden das richtige Handy
mit dem richtigen Abo: Rechnungsbetrag inkl. Abokosten angeben.

Ich michte mit meinem Handy:
Bitte wahlen { kein Hanchy b
Ich telefoniere mit:

Bite wihlen vl | eHrmonat

Hypo-Marktplatz
i Die besten Angebote filr die Abldsung Ihrer Hypothek: jetzt im Hypo-Marktplatz
i
Eds

Online-Broker

Eragen an comparis ch
Weiterempfihlen

Autoversicherungen vergleichen
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NEVIEU[1M Produktbeschreibung

DAWOS

ist ein of i die Versich ciner Krankerkasse, welches auf dem Internet
online abefragt werden kann

= keann entsprechend der Bednrfhisse der Krankenkasse angepasst werden

verfligt uber folgende Versicherungsweige

+ Grundversicherung
Alfallige weitere Varianten der Grundversicherung (2B, MO, Hausarztmo delle)
o Zusatzversicherungen
o Produkte fir ambulante Leistungen
© Produkte fir stationére Leistungen

‘beinhaltet eine Datenbank, welche die Tarife und Leistungen der Krankenkasse enthalt
verfigt ther de und altuelle i K der Schweiz (Verzeichnis it den

zentralen Begriffer)
kamm ber Email die Fragen und Meinungen der Internet- Bemitzer aufhehmen

Das Produkt DAWOS (ein Offerten-System fiir Krankenkassen)
gibt’s heute nicht mehr.

comparis.ch

Ge Boston Consulting Grouh

befragte fur ihre Studie , The
Race for Online Riches, E-
Retailing in Europe*
europaweit rund 580 Firmen.
14 davon wahlte sie als
Erfolgsbeispiele aus und
stellte sie kurz vor. Eine
e

@von ist Comparis. J
3 Comparis. ch: Consumer Empowerment
e 2et tand Through Market Transparency

Comparis.ch is an innovative Internet pure-play company that uses an aggregator business model to enable consumers to make

I'ie BostoN CONSULTING GROUP

THE RACE FOR
ONLINE RICHES

E-Retailing in Europe

the best possible choice for their health insurance, telecommunications services and banking needs. With a focus on creating
transparency and comparability, the site calculates, for example, how much the consumer would save if he or she changed
health insurance provider. The site also describes and compares various product features. Once the consumer has completed
the selection process, a quote from, for example, an insurance agent can be instanteously requested. Other product compar-
‘ isons are being developed, including a comparison engine for long-distance telephone calls which calculates the cheapest
provider based on calling patterns. This concept of open comparison sites has the potential to provide significant consumer
value, but should concern product suppliers who will face price erosion and whose relationship to the customer is threatened.




Online-Preisver-
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Die Presse uber comparis.ch
Blick -

Un meilleur prix?
Tapez Gomparis AlltO

Gomparis hietet gratis Pramien-Vergleich im Internet
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Im Internet ist neu ein Index der TELEFONPREISE abrufbar,
der Auskunft iiber die billigsten Anbieter gibt.

b sofort gibts mehr Uber-
Telcfonpreis-
Als neue Dienst
leistung wird im Internet gra
tis ein monatlicher “Telecom

sicht

Wirrwarr

im

Krankenversicherung schon einge-
troffen? Klicken Sie doch mal auf
‘www.comparis.ch, denn der
Spruch, «Ahaaaa, shier kann. ich
vergle und sparenty hat
schon was! Krankenkassen-Pri-

WIRTSCHAFT PN YT

Comparls erweitert seine Kapital-
basis. Als Partner wurde Securitas
Capital gewahlt: Deren Fonds
Securitas Ventures iibernimm an
Comparis eine Minderheitsbeteili-
gung. Securitas Capital ist mit der
SwissRe geschufch verbunden
mparis wurde 1996 gegriindet
o ublicirte auf dem Snernet
Vergleiche von Krankenkassenpri-
e, Telfot nd Bakgeouier

Index publiziert. Mit diesem
Vergleich schen Kundinnen
und Kunden auf cinen Blick,
welche Telefongesellschaft im
Festnetz die giinstigste ist
ohne vorher ihr persanliches
Benutzerprofil - crstellen  zu
Ein Index fiir Tele-
fonate mit_dem Handy soll
in einer zweiten Phase lanciert
werden

missen.

Die Idee zum Index hatte
die Tnternet-Firma Comparis
(www.comparis.ch). Fiir ihre
Berechnungen

konnten  dic

im Dschungel der Angehote !

Die giinstigsten Telefongesellschaften
TRGE et

Vertrauen ist gut,
Vergleichen ist besser

Der Inforelservice compori.ch bitet Hill im Hyooaescha

Auto- und Lebensversiche-

Haftpflicht Im Internet lassen sich jetzt auch Offerten fiir die Aut - mngzn {:xehz Seite 1).

Versiche

Wer eine neue Versicherungs-
police braucht, findetim
Internet viele Informationen.

Und das alles ist auch Comparis:
z.B. krankenkassen.search.ch

[_[5]x]

Sie kannen auf
einfache Weige
die Pramie lhrer
aktuellen
Yersicherung mit
anderen
Angeboten
wergleichen. Es
leann sich lohnen,
die Unterschiede
kénnen sich von
Jahr zu Jahr
massiv verandemn

Wergleiche auch:

S - . B
Back. Fompar) Stop Refresh  Home Search Favorites  History Mail Print Edit Discuss  Aealcom
agdess [E] hiw ich g =] @i | |Unks @
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Varilehn Goingt
Krankenkassen 7 -

Krankenkassen vergleichen

Pramienvergleich - Dateneingabe

Postleizahl (PLZ)
ihres Wohnortes

e PLZ nachschlagen
Bitte wihlan -

P Modell

™ HMO Modell (bis 25% Rabatt)

I Hausarzt Modell {his 20% Rabatt)
I Light Modell (bis 10% Rabatt)

lhre jetzige Kasse

Telefonanbi o
Hypotheken & nein
Autoversicherungen

Altersstufe e Kind (0-18)

© Junge Erwachsene (19- 25 Jahre)
& Erwachsene (26 und alter)

@] Done

|4 Intemet
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I Hausarst Modell (bis 20% Rabat)
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Technik & Yerkehr
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Mewsletter Automechanik: Sind sie Laiz,
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( Autobewertung )
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7 Kaskoversicherung
€ Tailkasko
© wollkasko (Tell- und Kollisionskasko)

{ Verkehrsmeldungen )

{m} Insassenversicherung (Tipp! nurin seltenen Fallen nitich
i Crashealculator)

(Magazin ) >3 wailer

{ Links und Tipps )

(Live-Camns ) In Zusammenarheit mit corm

(About Auto
(Feedback)
i Ihr Wehauftritt)

> SOL Heme - Auto - Vesichmings - Wergleich Eitmap | Help
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Warum Usability & Design bei Comparis?

Der erste Eindruck zahlt
max. 1 Minute

Flir Software flr die Sie nichts bezahlt haben und fiir
die es Alternativen gibt, der schenken sie nicht mehr
als 1 Minute um vom Produkt Uberzeugt zu werden.

Alternative: Man kauft die Konkurrenz.



Personliche Daten bei comparis.ch
‘ Besuchername
Wie lautet hr Besuchern 1 piu ist hereits
vergehen.

) beﬂs ch Passwort? & Mein, ich bin neu hier
© Ja, ich habe ein
Passwort

Haben Sie [hr Passwort
vergessen?

weter >

Eingabe von altem
Benutzername nicht mehr
mdglich, da ,plétzlich® mind. 4
Buchstaben verlangt werden.

Dazu falsche Fehlermeldung!

=> Machen Sie es so wie Amazon,
dann sind sie gut.

222 usability guidelines fiir e-commerce nach Nielsen

— Amazon.com: 72%
— Other 9 best-selling sites: 51%
— 10 medium-selling sites: 37%

=> fiir mehr brauchen Sie einen Profi!



Redesign mit Grafikfirma c@mparis.ch
Negative Erfahrungen

e Menl auf der rechten Seite

e Download Button

=> Idee von Comparis nicht
verstanden

e Frames

* Viel Grafik
(lange Downloadzeiten)

¢ Links die nicht als Links
erkennbar sind
(weder blau noch unterstrichen)

Beispiel des Grafikbiiros das
Redesign mit Comparis gemacht hat.

Redesign Ziel c@mparis.ch

Duss Leben wird einfacher

e trendigeres und einheitlicheres Look & Feel
— Anpassung an CI

e hohe Accessibility
— relative Gréssen (Schriften, Tabellen etc.)
— mdglichst wenig Text als Bilder
— kein Flash
— schneller Download

o Benutzbarkeit, darf nicht schlechter werden
als vorher.



Oft Streit: Mind. 4 Sichtweisen

Informatik
Guru

At A
Information
Architecture

Jor the Wide Web

David Sigel
Webgrafik Guru

s
-

e
WEB SITE DESIGN
Killer Web Sites

E.

|

Managment
Guru

Anforderung I

Comparis.ch ist dynamisch gewachsen

Nicht einheitliches Look & Feel

c@mparis.ch

Jakob Nielsen
Usability Guru

Alle haben recht!

c@mparis.ch

=>braucht Style-Guide ||

o
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Anforderung I1I c@mparis.ch

Ihro persanlichen Angaben
Altersstufe Envachsener (b 2)
Unfalseckung OHNE

Franchize 23000
ot 4107 Ettingen (BL)

infermationen Ihre personlichen Angaben
Kunden- | Afersstufe  Emachsenar (sb 26)

Krankenkasse zuftiedent| unfaldeckung OHNE
AGRISAN = Franchise 1
- on 4107 Ettingen (BL)

~ Kunden-  Pramie Pramie
SANTAS L2530 Krankenkasse 2ufriedenheit 2000 2001
MA (PKK) —| AGRISANO = (16330 47440 ieem i |

EROGREE! ASSURA Sk 7600 17700 Lo

KKZURZACH BKK HEERBRUGG  xsx:] 17880 18670 _Offetsanioriem | thre """"““é‘;::‘:s';‘:f:;h .

bIEAS GROUPEMUTUEL®  i?]  187.00 187.00 _Ofisantosn |

= | Sakid 18010 18840 i |
SANTAS Skki] 19160 19730 Lo | 4167 Btingen 80
PANORAMA (PKK) | 176,00 197.80 _Otteeanton | commmmty
PROGRES | 19560 20180 .
KK ZURZACH oot ~ 206.00 _Otterts antorcern_|
INTRAS skkil] 19900 20800 fandon. _ pramie pramie
CAISSE VAUDOISE 555 © | 198,00 208.80 _Offetenfocen | b e o e
KRANKENKASSES? __— | 209,00 209,00 _otetesnacen | pree
SUPRA 22300 20980 T

A 7. 1 okoksid
FEE]

White Labeling
Kleider (Skins)

00 s
Sokkirt] 1916 A9rae Lo |
B Ty

a o=

Back Foward Stop  Refiesh  Home ‘ Seach  Favortes  History

Mal  Pit  Edt  Discuss Realoom

=] &6 | [Links”

Kleider

| .
] Done [ [ [fa Localinranet

R Start| (5] Homssite 45 | (5] Evploting - recssion | [ElMicrasctt PowsrPit - [Re..|[#7 Autoversicherang - M. < A LB e 1218PM
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73 Autoversicherung - Microsoft Intemnet Explorer [_ 7]
Fle Edit View Favoites Tooks Help m
\ N . N
P

| @G0 |Links >
=

Logo 5 Werbung

Bereich Navigation (Funktional)

Comparis
Navigation
(Thematisch)

Nav Tools

Ansicht
Druckansicht
Sprachwahl
Userlevel

=

] Dane Local intranet
}ﬂSlarl‘ (5 HomeSite 4.5 \ 13) Exploring - redesign Microsolt PowerPoint - (R | &)Autoversicherung - M_... A Sy 1215

Faktoren der Nitzlichkeit

- Funktionalitat
- Anzahl angebotene Dienstleistung mit vielen Méglichkeiten

- Volistandigkeit
- alle Angebote

- Korrektheit
- korrekte Pramien

- Benutzbarkeit & Einfachheit => Usability
- laufender Server
- verniinftigen Antwortzeiten
- Verstandlichkeit

- Schénheit & Eleganz => Design
- (erster) visueller Eindruck
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Usability und Design sind nicht nur eine
Gefuhlssache!

Themen mit harten Fakts

e Eleganz und Einfachheit

e Grosse, Kontrast, Verhaltnisse
e Organisation & visuelle Struktur
e Modul und Interaktion

e Bild und Reprasentation

Visuelle Variablen
() e
O |

o @

&Voo
# O

B o)

O Q6

* Grosse e Musterung
e Helligkeit J Forr.n.
e Ausrichtung * Position

e Farbsattigung

13



Tarifperiode

Normaltarif:
Mo-Fr 07 00-19.00 Uhr

Hiedertarif:
Meo-Fr 08 00-07 .00 Uhr und Mo-Fr 19.00-22.00 Uhr

Nacht- und Wochenendtarif:
taglich 22.00-06.00 Uhr und Fr 22.00 - Man 08,00

SMS

Sie telefonieren zur Zeit mit;

Sie rufen an: Festnetz: IED %,

Mohilnetz: Sunrise: |1D % Orang

Ihre Eingaben KaufpreisAverkehrswert CHF 1000000
Eigenkapital CHF 500000
Zustand Eigenheim Meuwertig
Geburtsjahr 1961
Frei verfugbares Vermogen CHF 100000

Ihr gewahltes Angebot (alle Angaben in CHF)
Migros Bank
Laufzeit Zinssatz

1. Hypathek 500,000 Wariahel = 4125 %

Die Zinskosten werden am Ende jedes Halbjahres fallig
Die Bank verlangt keine wiederkehrende Gebihren

Die Amottisation wird am Ende jedes Halbjahres fallig

Kommentar:
+ Bei dieser Hypothek werden die Zinsanderungen 3 Monate vorher
angekindigt.

Diese Bank:
« vergibt im ganzen gewshiten Kanton BasekLandschaft Hypothekarkredite

=> 1 Informationse

Gesgrachsdauer pro Monat

[ min
[ W[ Imin
[ W[ min
[ Anzahl

| Bitte wihlen =l

T

I % Swisscom: |3U %
Berechnen » |

Jahreseinkommen BRUTTO CHF 130,000
Jahresginkommen NETTO CHF 90000
Kanton BL
Variante 1.Hypothek Variabel

Zinskosten 1. Hypothek 20625

Mormierungszuschlag 103

jahrliche Gebihrenkosten 0

Total Zinskosten 20,728

jahrliche Amortisation 0

Kosten Total 20,728

zuzaglich Nebenkosten 7,000 bis 10,000

Budgetwert 27,728 bis 30,728

Budgetbelastung brutto 213 % bis 236 %

Mit 23,56 % wird das Kiiterium der Bank fur die
Budgetbelastung (28.00 % BRUTTO) erfullt

Banknamen FETT = Bank bistet Hypothek in gesamtem Kantonsgebist an

inheit pro Zeile

Wiederspruch zu alles auf einer Seite

14



Ihre Angebote 1 his 9 von Total 9 mit Budgetgrenzen (alle Angaben in CHF)

Platz Bankname

1

1.Hypothek Laufzeit 2.Hypothek Laufzeit Zinskosten

Ziircher Kantonalbank  “ariabel

Luzerner Kantonalbank  “ariabel

Schweizer Verhan

der Raiffeisenbanken

Aargauische
Kantonalbank

: “ariabel

“ariabel

Zuger Kantonalbank “ariabel

Baloise Bank SoBa

Bank Coop

Aufmerksamkeit kontrolliert lenken !

e |n die Schweiz

“ariabel

Yariabel

% in den Nahbereich
" in den Fernbereich

" aufs Mabilnetz van IMDbiIanbieter EI.USWEI.NEHj (Hirweis)

“ariabel

“ariabel

“ariabel

“ariabel

“ariabel

“ariabel

* Ins Ausland nach I Land auswihlen

" aufs Festnetz

" aufs Mobilnetz

[

o |hr Anruf dauert

1 Minute

ﬂ (Hirnweis)

17,590

17,591

17,603

17,718

17,787
17,809

17,809

Kartei

Kartei_002
Fartei_003

Kartei_004

Kartei_005

Karei_006

Karei 007

15



Idee: ,Quickentries" als Bausteine

¢ Mit einem Klick zu einem ersten Resultat
¢ Benutzer soll hineingezogen werden
e Benutzer soll aktiv sein

Autoversicherung - Detaillierter Vergleich

htachen Sie lhren massgeschneiderden

@ Autoversicherungs-Vergleich
O Motorradversicherungs-Vergleich

Das erhalten Sie, wenn Sie nachfolgenden Code einbinden:

Krankenkassen vergleichen und sparen!

pz| | Gebunsiahr| |

¢ Quickentries gibt's auch als Werbebanner.

Resultat nach Redesign

2l Vergleich Grundversicherung - Microsoft Internet Explorer.

Datei Bearbeten fnsicht Favorten Extras 7 [
Quon - ) (%] (8] (0 O suheon g Fovorton @Pveden §B - o %S
Advesse @ mpar LaspPvien= 1 "\
Google - | | Bpweb-suche @ste-suche | @ seteninfo - Eyafwarts - e
-
mparis.ch Das Leben wird einfacher
Das Leben wird einfacher
I rim  [nfos  suchen
Telecom & ADSL
A Kostenloser
Krankenkassen Ihr maximaler Profit 2003 dank Kassenwechsel : CHF 168 Mewslottor
e (Basis: AQUILANA, Franchise CHF 230, tradtionelles Mocell, ohne Uinfally
eldeadeiy Abaonnieren und o
o i informiert bleiben
ehensversicherung 2 i . <
Kr !(.““,de". £ Modell * P;I:;E Ja_hre_s profitieren weiter 2
Hausratversicherung 5 RIS
REeEyeTSiehelin SLKK Trad. 22200 2864  Offerfe anfordern
PROGRES (by HEL SANA) rad 227.80 2734 Offerte anforderm
Hypethckea CONCORDIA HWO 22920 2750 Offerle anfordem
Konto & Kredikarle OKK HMO 22050 2750 Ofierte anforderm
Qulire:Broker PANORAMA (PKK) Hausorzt 23070 2768 Offerte anfordem
AQUILANA Trad 236.00 2832  Offerte anforderm
Fragen an zomparis.cv OKK Hausorzt  236.30 2836 Offerle anfordem
Wellerernpiehlen CONCORDIA Hausarrt 23630 2836 Oferte anfordsm
SUPRA mrrer Trad. 240.20 2382  Ufferle anfordern
ATUPRI - 244.20 2930
KRANKENKASSE SBB EmEEr Trad Offerte anfordern
KRANKENKASSE 57 EECET rad 251.80 3022  Offerte anfordemn ~
&) © Internet A




Tools fiir h6here Qualitat 2003
e Link-Checker

e HTML-Checker (in Entwicklungsumgebung)

e Rechtschreibe-Priifung (in CMS) ?

e Versioning (Visual SourceSafe)

Technische Komponenten

e Search-Engine

Browser-Erkennungs Komponente

ClientSide Validation Komponente ?
ServerSide Validation Komponente

HTTPS

Usability Projekte in Abkldarung

e Guide (evt. www.datango.de) gestorben
¢ Knowledge-Navigator gestorben

Man konnte immer alles noch
viel viel besser machen.

... doch dies braucht Zeit.

=> Also Punkt fiir Punkt optimieren.

Optimieren statt perfektionieren.
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http://www.datango.de

Auch bei Optimierung gibt’s viele verschiedene
Meinungen, was gut ist.

Was funktioniert besser?

1 ASERA MR 176.00 ATr.8
| ]

B HEERBRLICD B R ‘] 178:B0 1BETe _ Ciferle andpndern

2- CONCORDIA rr

T

] 22920 2750  Offerte anfordern
OKK rr

T

] 229.50 2754  DOfferte anfardern

Squint-Test

Durch Zusammenkneifen der Augen
kann ein Gesamtbild, ein erster visueller
Eindruck gewonnen werden.

Testen Sie bei der nachsten Folie selbst:

Sehen Sie
DAS WICHTIGSTE
beim zukneifen des Auges?
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amazon.de
@ EINKAUFSWAGEN

| Ahnliche Artikel wie in
Ihrem Einkaufswagen

Meine 1-Click® Expresskasse einrichten oder @ zur Kasse gehen ‘

Einkaufswagen Anzahl Preis

Wien wartet auf Dich. Der Faktor Mensch im DV-

Managerent, Taschenbuch |1— DM 39.80
Tarn DeMarco, Timothy Lister '
Yersandfertig in 24 Stunden

Usability - Grundlagen, Beispisls, Trends, Book on
Dernand I

. 1 DM 49,00
Kurt Dirnbauer '
Yersandfertig innerhalb von 1 bis 2 Wochen,

| _Zwischensumme aktualisieren )

(_Auf die Merkliste )
(_Lischen )

Einkauf fortsetzen .
Zwischensumme: DM 88,80

auf der Amazon.de Homepage

Beispiel E-Mail

e Entwerfen Sie ca. 4 Newsletter und optimieren Sie

¢ Versenden Sie je 100 Testmails und schauen Sie

diese innerhalb ihres Teams (Texter, Werber,

Informatiker, Chef)

welches am besten einschlagt.

Erfahrung: machen Sie konkrete Angaben
»Senden Sie dieses Mail an 3 Freunde weiter." => geht

».Senden Sie dieses Mail an Freunde weiter* => geht nicht

19



Was ist das Messkriterium?

Dass die Benutzer eine Offerte bestellen.

Indem sie den Knopf ,speichern und senden™ driicken.

Auftrag verarbeiten

Ihre Angaben werden bei Comparis gespeichert und an PROGRES weitergeleitet. Danach

vervollstandigen Sie bitte bei PROGRES die notwendigen Angaben fiir Ihre Offertanfrage. (Datenschutz
bei comparis).

[ speichern und senden > ]

Wo Weiter-Button? Leserichtung

Higguonic. i Loserictiung

)

Kovlesd + Wisaschie

vow m‘x.o&

T Powrd  heah !

g
= Tl Nav wiiol vem Weodey @ ?&s i
bexkmnt (el osauc) )
schel
Tleweo &l dbleingiy tom (ESE [0

do SeleRen i T}n’u.\)n\)
("l dasors

20



Wer ist Zielpublikum?

Problem im Internet
Zielpublikum => oft ALLE

Losung Zukunft
Flr jeden Menschentyp eine Variante

=> 3 Menschentypen

Siehe ,,Omnisophie™ von G. Dueck

oder www.keirsey.com DER NATURLICHE DER RICHTIGE

Vision: Das Leben wird einfacher!

=> Ich bin bei Comparis versichert.

Ich habe fir dich ein billigeres Angebot gefunden, soll
ich fur dich zur Krankenkasse XYZ wechseln?
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http://www.keirsey.com
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